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Causas frecuentes de callosidad (hiperqueratosis) de las puntas de 
pezones en el rebaño:

•	 Sobreordeño (ordeño de cuartos con muy poca o sin leche).
•	 Niveles de vacío muy altos (mayores al recomendado por el fabricante)
•	 Pezoneras muy pequeñas o pezoneras demasiado grandes.
•	 “Relaciones de pulsación” (pulsaciones) estrechas del equipo de ordeño. Revise su sistema de 

pulsación, consulte a su servicio técnico y veterinario.

El daño por hiperqueratosis sobre la punta de los pezones 
de vacas lecheras tiende a ser acumulativo y a reaparecer 
en la próxima lactancia. Por lo que prevenir su ocurrencia es 
primordial para evitar sus consecuencias negativas para la 
salud mamaria.

                                 Puntaje 1                  Puntaje 2                  Puntaje 3                 Puntaje 4

Figura 11. Sistema de puntuación y clasificación de la callosidad de la punta del 
pezón (Modificado de Neijenhuis, 2004).
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Es normal que los pezones de los animales en ordeño sufran un 
grado menor de endurecimiento (hiperqueratosis) de la punta 
a medida que avanza la lactancia. Esto debe ser considerado 
al evaluar rebaños lecheros en sistemas con estacionalidad 
marcada, cuyas vacas tienden a tener similar número de días 
en lactancia.

Evaluación de la condición general del pezón

Los pezones de las vacas durante la lactancia se ven afectados por prácticas dolorosas tales como 
sobreordeño y niveles de vacío de ordeño elevados. Estas prácticas se evidencian por alteraciones 
evaluables a la inspección visual de la piel, punta y base del pezón.

¿Cómo evaluar pezones?

Con excepción de la evaluación de la condición de la punta del pezón, para todos los fines, los 
pezones deben ser evaluados en la sala de ordeño e inmediatamente después de retirada la unidad 
de ordeño.

Tanto para la evaluación de pezones como para la rutina de 
ordeño, asegúrese de tener buena iluminación en el pozo de 
ordeño.

Una forma práctica de revisar si la iluminación es adecuada 
para evaluación de pezones (y para la rutina de ordeño) es: 

En el pozo de ordeño y a la altura de los pezones de las vacas, 
Ud. debería ser capaz de leer sin problemas una hoja de 
periódico. 
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Entre los principales aspectos a evaluar en la piel del pezón están: color, sequedad y presencia de 
cuarteaduras. Por otra parte, en la punta del pezón el principal aspecto a evaluar es la hiperqueratosis 
(o grado de callosidad) (Figura 12).

Figura 12. Lesiones frecuentes en pezones (A-B-C-D).

(D) Cuarteaduras de la piel del pezón.

(A) Hiperqueratosis de la punta del pezón. (B) Sequedad de la piel del pezón.

(C) Hiperqueratosis con piel violácea.
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Evite EL “sobreordeñO”

La mayor parte de las vacas toma entre 4 a 5 minutos para ordeñarse de forma completa. Sin 
embargo, este tiempo requerido para el ordeño puede aumentar en razón de distintos factores, 
exponiendo a la vaca al sobreordeño de sus pezones. 

El sobreordeño se define como el “tiempo adicional al tiempo de ordeño en que 
los pezones de la vaca se ven expuestos al vacío con flujo bajo o nulo de leche, sin 
que esto signifique un aumento significativo de la leche ordeñada, trayendo como 

consecuencia dolor y daño en los pezones” 

Causas comunes de sobreordeño:

•	 Tiempos de preparación de preordeño demasiado cortos o demasiado largos, no permiten 
aprovechar de forma óptima la acción de la oxitocina (hormona de la bajada de la leche) 
produciendo flujos de leche menores a los esperados y alargamiento del ordeño con flujo bajo.

•	 Generalmente, el sobreordeño se produce en lecherías sin retiro automático de unidades de 
ordeño, donde existe falla o descuido en monitorear el flujo de leche en los colectores.  Esto 
ocurre con mayor frecuencia en salas con unidades de ordeño del tipo “pendular”.

•	 También se puede producir sobreordeño (ver figura 13) en lecherías con retiro automático de 
unidades de ordeño, por falla en la calibración del flujo para accionar el retiro de las unidades. 
Otra causa de sobreordeño en este último tipo de lecherías, es la recolocación de unidades caídas 
en vacas con bajo flujo de leche.
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Recomendaciones generales para evitar el sobreordeño

•	 Coloque las unidades de ordeño dentro de un minuto a un minuto y medio de 
iniciada la preparación preordeño.

•	 Monitoree el flujo de leche en los colectores de leche de las vacas en ordeño. 
Retire inmediatamente aquellos con flujo bajo o sin flujo visible.

•	 Revise la calibración del flujo de retiro (ml/minuto) en equipos de ordeño con 
retiro automático de unidades de ordeño. Consulte su proveedor.

	 Como referencia: flujos de retiro de al menos 400 ml/minuto son conciderados 
adecuados para un ordeño completo.

•	 No recoloque unidades caídas hacia el final del ordeño.

Figura 13. Colectores de vacas sometidas a sobreordeño. Ordeño sin flujo o flujo mínimo de leche.
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Aplique “dipping” al retirar  la unidad de ordeño

La aplicación de desinfectantes en los pezones luego del ordeño (dipping) es una de las prácticas 
más eficaces para controlar y prevenir nuevas infecciones y mastitis causadas por microorganismos 
contagiosos en el rebaño lechero. El objetivo básico de la aplicación de dipping es eliminar cualquier 
bacteria antes de tener la oportunidad de ingresar a la punta y canal del pezón.

Son 5 las principales acciones de los desinfectantes post ordeño:

•	 Protege la punta y el canal del pezón, del ingreso de microorganismos causantes de mastitis.

•	 Retirar la fina película de leche que permanece sobre la piel y punta del pezón luego del ordeño.

•	 Remover las bacterias causantes de mastitis desde la piel y punta del pezón.

•	 Remover las bacterias presentes en cuarteaduras de la piel pezón.

•	 Proteger y mejorar la condición de la piel de los pezones.

Figura 14. Aplicación de dipping post ordeño.
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Fallas frecuentes en la aplicación de dipping en rebaños.

•	 La aplicación del dipping post ordeño debe ser inmediatamente después de retirada la unidad 
de ordeño. Siendo el retraso en su colocación una de las causas asociadas a la disminución de la 
efectividad de esta práctica  para la reducción de infecciones mamarias.

•	 Pobre o inadecuada cobertura de la piel y punta del pezón con el dipping (Figura 15).

•	 No favorecer que las vacas permanezcan de pie al menos por 20 a 30 minutos luego de aplicado
el dipping.

•	 Dilución del dipping. La aplicación del líquido de dipping diluido con agua afecta gravemente su
eficacia (afectando su pH y la concentración de agente desinfectante y emolientes).

•	 Uso de otros agentes químicos para que actúen como dipping. Esta práctica debe abordarse con 
mucha cautela en relación a la efectividad, inocuidad, efectos sobre la piel del pezón y residuos 
que se pudieran generar en la leche. Este uso está prohibido en muchos países.

Figura 15. Práctica inadecuada de aplicación de dipping (figuras izquierda).  Correcta aplicación y 
cobertura (derecha).

Para asegurar la efectividad del dipping, las vacas deben retirarse a través de pasillos
limpiosyse lesdebeofreceraguayalimentofresco luegode laordeñapara incentivarlas
a permanecer de pie por la siguientemedia hora.

que se pudieran generar en la leche. Este uso está prohibido en muchos países.
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ENTRENE AL PERSONAL DE REEMPLAZO

El personal a cargo del manejo de los animales y la rutina de ordeño es una pieza clave en la 
implementación y continuidad de medidas destinadas a mejorar la salud mamaria y bienestar 
del rebaño lechero. Conscientes de este aspecto, las lecherías bien manejadas se caracterizan por 
hacer notables esfuerzos en capacitar al personal en los procedimientos y fundamentos asociados a 
medidas preventivas y mejor producción.

La lechería moderna es una actividad sin descanso que ocurre los 365 días del año, por lo que los 
conceptos y procedimientos que se aplican en el rebaño deben ser entendidos y puestos en práctica 
por todo el personal. Incluyendo aquellas personas que realizan reemplazos esporádicos para el 
personal a cargo.

Fallas en los procedimientos por personal no entrenado pueden significar la pérdida del patrimonio 
sanitario del rebaño, brotes de mastitis y/o eliminación temprana de animales, con la consiguiente 
pérdida de una gran cantidad de tiempo, trabajo y esfuerzos.

Asegúrese que el personal de reemplazo, o aquél que realiza turnos esporádicos, entienda 
y cumpla las indicaciones asociadas al buen manejo de los animales tanto en aspectos de 
conducta animal como sanitarios.

Recomendaciones para el trabajo en equipo

•	 En su programa de control de mastitis asigne claramente las 
responsabilidades a quienes trabajan con Ud. Defina también claramente 
sus propias responsabilidades.

•	 Póngase metas. Defina plazos y use metas realistas.

•	 Reconozca y felicite el trabajo bien hecho de sus colegas, colaboradores o 
trabajadores.
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Monitoree y re  gistre todos los casos de      “mastitis 
clínica”

La mastitis bovina es una de las tres principales causas de eliminación involuntaria de vacas en los 
rebaños lecheros de todo el mundo, incluyendo Chile. Esta enfermedad produce grandes pérdidas 
económicas en producción, tratamientos, leche descartada, además de generar sufrimiento y 
eliminación temprana de animales valiosos. Lamentablemente, debido la naturaleza multifactorial 
de la mastitis, ésta no puede ser erradicada de los rebaños lecheros, sino que puede ser sólo 
mantenida a niveles mínimos. Pese a lo anterior, no todos los planteles lecheros monitorean de cerca 
esta enfermedad y, por lo general, la enfrentan con una estrategia reactiva más que preventiva.

Para monitorear adecuadamente la mastitis en su rebaño, lo primero es definir claramente 
qué entiende Ud. por un “caso de mastitis clínica”.  Ya que diferencias en lo que parece ser una 
definición obvia pueden llegar a afectar la real tasa de detección y monitoreo de los casos de 
mastitis en el rebaño.

Cualquiera de las 3 siguientes situaciones constituye un “caso de mastitis clínica”:

1.-	 Solamente aparecen grumos o flóculos en la leche de un cuarto.

2.-	 La leche se ve afectada de distintas formas pero además el cuarto correspondiente 
presenta algún signo o signos de inflamación, tales como induración, calor, dolor y 
enrojecimiento.

3.-	 La leche se ve afectada, el cuarto muestra signos de inflamación, y la vaca se ve 
comprometida. Presentando por ejemplo, fiebre y decaimiento. 

Induración: Endurecimiento producido por la inflamación del cuarto.



MANUAL DE SALUD MAMARIA Y BIENESTAR ANIMAL

27

Recomendaciones para el monitoreo de la mastitis bovina.

•	 Registre (anote) cada mes todos los casos de mastitis clínica, indicando el animal, 
cuarto afectado, fecha de detección y severidad del caso.

•	 Conozca las causas de las mastitis clínicas en su rebaño. Tome una muestra de la 
leche del cuarto afectado en un frasco estéril, debidamente rotulado. Congele 
la muestra y remítala a su laboratorio local para el diagnóstico del patógeno 
involucrado.

•	 Analice los resultados de los cultivos con su veterinario. Organice una estrategia 
de control y prevención usando sus recomendaciones. En algunos casos el uso 
de antimicrobianos pudiera incluso no estar recomendado. Discuta, según el 
caso, la conveniencia de la utilización de terapias combinadas con el uso de 
analgésicos-antinflamatorios.

•	 Monitoree los avances. Evalúe la incidencia mensual de casos nuevos de mastitis. 
El óptimo sería la presentación de menos de 2 a 3 casos de mastitis por cada 100 
vacas al mes.

•	 Monitoree mensualmente la prevalencia de infecciones mamarias subclínicas 
(vacas infectadas pero sin síntomas de mastitis). Utilice recuentos celulares 
somáticos individuales y/o CMT (California Mastitis Test). Conozca las causas y 
orígenes de estas infecciones. Discútalas con su veterinario.
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BENEFICIOS PARA EL BIENESTAR ANIMAL AL MEJORAR LA SALUD 
MAMARIA.

Los siguientes, entre otros, son los principales beneficios para el bienestar animal que se logran al 
aplicar prácticas de manejo para mejorar la salud mamaria:

•	 Menor incidencia de casos de mastitis.

•	 Menor uso de antibióticos para tratar mastitis durante la lactancia.

•	 Menor tasa de eliminación de vacas por causas de salud mamaria; vacas crónicas o casos de 
mastitis severas.

•	 Las vacas permanecen en el rebaño por más lactancias, mayor longevidad. 

•	 Baja la exposición de la vaca al estrés y patógenos ambientales.

•	 Animales tranquilos generan un fácil manejo.

•	 Mayor precisión y eficacia de la rutina de preordeño.

•	 Ordeños completos en menos tiempo, produciendo más leche y menor daño a los pezones.

•	 Satisfacción personal.
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