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El recurso humano en el sector agricola,
como aporte a la ocupacién general del pais,
ha disminuido casi a la mitad en poco mas
de dos décadas (Grafico 1). Detras de este
fenébmeno hay una serie de razones, entre
las que destacan la migracion campo-ciudad,
favorecida por expectativas de mejores
condiciones de vida, esperanza de mayores
remuneraciones y condiciones laborales con
un menor desgaste fisico.

Esta menor disponibilidad de trabajadores
ha generado un incremento constante de las
remuneraciones en el sector agricola.

Lo anterior ha permitido que la ocupacién
en términos absolutos en el Agro se haya
mantenido practicamente constante en las
ultimas tres décadas, mientras otros sectores
de la economia se han posicionado como
crecientes captadores de mano de obra, como
la Construccion (Gréfico 2) y la Mineria.
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Grafico 1: Porcentaje de mano de obra que
trabaja en el sector Agricola (1990-2013).

Fuente: INE, 2013.
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Grafico 2: Mano de obra sectores Agricola y
Construccion

Con el fin de abordar esta problematica de
menor disponibilidad creciente de Recursos
Humanos para el sector lechero, y en el
marco de sus objetivos institucionales, la
Asociacion Gremial de Productores de Leche
de la Region de Los Rios (Aproval Leche AG),
con el patrocinio del Consorcio Lechero, y el
cofinanciamiento de la Corporaciéon Regional
de Desarrollo Productivo de Los Rios,
desarrolld el proyecto “Gestion del Recurso
Humano del Sector lacteo en la Region de Los
Rios”.

El objetivo de este trabajo fue constatar la
situacion actual del sector lechero regional
respecto a las condiciones de “clima
laboral”, “compensaciones no monetarias”
y “productividad” de los recursos humanos,
con el propodsito de que las conclusiones
extraidas contribuyan a potenciar la retencién
y disponibilidad del recurso humano, junto con
apoyar al mejoramiento de la rentabilidad de
las lecherias.

El levantamiento de informacion se realiz6 en
31 empresas productoras de leche la region y
115 trabajadores de los principales oficios del
rubro: ordefiadores, ternereros, tractoristas y
operarios agricolas en general.

PEQUERIAS

11 Empresas
(32 encuestas)
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En el siguiente mapa se muestran
georreferenciadas las 31 lecherias segun
rangos de produccién:

Osorro

GRANDE
MAS DE 2.000.001

PEQUENO MEDIANO
0-550.000 550.001 - 2.000.000

Como clima laboral se hace referencia al
medioambiente humano vy fisico en el cual las
personas desempefian su trabajo y resulta
de la percepcién que posea el personal de
una empresa respecto de todos aquellos
factores internos que finalmente influyen en
las motivaciones, conductas, desempefio,
productividad y satisfaccion del individuo.
Aparte de la percepcion del trabajador, el clima
laboral también depende de la estructura,
procesos y practicas organizacionales, a través
de las cuales se generan eventos o situaciones
que dan origen a un tipo de clima u otro.

Es fundamental tener un buen clima laboral
dentro de una empresa, ya que esta
estrechamente relacionado con la motivacion
que presentan los trabajadores. Si existe un

buen clima laboral, la motivacion de los
trabajadores tiende a ser mayor, por ende
se generan mejores relaciones, satisfaccion,
interés y colaboracion de éstos, aumentando
su nivel de productividad. Al contrario, si existe
un mal clima laboral, éste genera estados de
desinterés, apatia e insatisfaccion, por lo tanto
la productividad de cada trabajador disminuye.

En la encuesta realizada, se pidi6 a los
trabajadores que evaluaran a las empresas
con nota de 1 a 5; siendo (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y
(5) Totalmente de acuerdo. Los principales
factores evaluados por los empleados vy
considerados en la encuesta de clima laboral
se presentan en los siguientes grupos:

. Organizacion de la empresa:
Corresponde al cumplimiento de las leyes
laborales, dar a conocer a los trabajadores los
objetivos y la utilidad de su trabajo.

. Ergonomia: Se refiere al disefio del
lugar de trabajo, las herramientas y tareas que
coincidan con las caracteristicas fisioldgicas,
anatomicas, psicoldgicas y las capacidades
del trabajador.

. Autonomia: Se relaciona con el
grado de independencia y compromiso de las
personas en la ejecucion de sus labores.

. Trabajo en equipo, comunicacién y
relaciones: Apunta al grado de integracion en
el equipo de trabajo

. Reconocimiento: Nivel de valoracion
del trabajo bien realizado.
. Remuneracion: Grado de satisfaccion

respecto de la retribucion econdmica por la
labor desarrollada y percepcion de alternativas
en el mercado.



Compensacion no monetaria (CNM) es el
beneficio o recompensa social y psicoldgica,
que satisface y motiva al trabajador para
realizar su mayor esfuerzo en el desempefio
de sus labores. Un ejemplo de esto seria que
el empleado tenga la posibilidad de poder
ascender y que tenga seguridad en el puesto
de trabajo. Si estos factores son considerados,
el trabajador se sentira respetado y seguro
de sus capacidades, lo que trae como
consecuencia que trabaje con entusiasmo,
seguridad y tranquilidad dentro de la empresa.
Otro tipo de CNM que son valoradas por los
trabajadores son las capacitaciones, seguros
y finalizaciones de estudios, ya que le daran la
oportunidad de mejorar su calidad de vida sin
dejar de realizar su trabajo.

Existe una serie de compensaciones que
son ampliamente difundidas en la produccién
lechera y que, sin embargo, no son
suficientemente valoradas por el trabajador
en relacion al costo incurrido por la empresa
para entregarlas. Asi, se vuelve importante la
formulacion estratégica de las empresas en
torno a este tipo de beneficios.

Para vincular este estudio a la dimension
productiva, se tomaron como referencia
algunos indicadores de caracter general,
establecidos en su mayoria en el marco del
Sistema de Benchmarking del Consorcio
Lechero.

m Nombre Indicador m Definicion del indicador

Litros de leche a planta *

Numero de operarios
*
totales

Numero de ordefiadores
totales

Descriptiva
Superficie del sistema

lechero *

Vaca masa*®

5%
Vaca ordefia

Lts.

N° trabajadores

N° ordefiadores

Total de litros de leche entregados a planta
en el Ultimo afio (afio calendario)
Trabajadores totales empleados en la
lecheria
Ordefiadores totales empleados en la
lecheria
Area (til de la lecheria. Incluye hectéreas
usadas en la produccién de leche, vacas

Has. ) - .
lecheras y secas, mas superficie de cultivos
para la produccion de leche
N° Promedio anual de vacas totales de
vacas la explotacién
s Promedio anual de vacas en ordefa de
N° vacas

la explotacién

Tabla N°1: Indicadores descriptivos de gestion

m Nombre Indicador m Definicién del indicador

Litros de leche por hectd rea”

Litros de leche por
ordefiador

Litros de leche por
trabajador *

Productividad Produccion anual leche por

vaca ordefia *

% terneros
muertos

S/t

Mortalidad terneros

Costo Mano Obra *

Produccion anual por vaca
masa *
*Indicadores compartidos con el Sistema Benchmarking

Lts./Ha.

Lts./ordefador

Lts./trabajador

Lts./vaca ordena

Lts./vaca masa

Litros de leche entregados a planta dividido
por el nimero de hectédreas de la lecheria

Leche entregada a planta dividida por el
numero total de ordefiadores

Leche entregada a planta dividida por el
numero total de trabajadores

Leche entregada a planta en el afo dividida
por el nimero total de vacas en ordefa.

% Mortalidad destete

Planilla de remuneraciones dividida por los
litros de leche entregados a planta
Leche entregada a planta en el afio

dividida por el nimero total de vacas masa

Tabla N°2: Indicadores productivos de gestion



resultados

En términos
obtenidos en el estudio han sido satisfactorios,
ya que las lecherias presentan, en general,
un buen clima laboral. Si bien tienen algunos

generales, los

problemas especificos, no se aprecian
problemas significativos y, por el contrario, se
observa una buena evaluacién.

Existe una clara tendencia en la evaluacion
realizada por los trabajadores. A medida que
aumenta el tamafio de la lecheria, mejora
la evaluacion de algunos aspectos que se
sefialan a continuacion. Sin embargo, los
ambitos peor evaluados son independientes
del tamafo que las empresas posean, ya que
en todos los casos los aspectos que tienen
a los trabajadores mas disconformes son los
relacionados con Remuneraciéon y Ergonomia.
Los &mbitos mejor evaluados en todas las
empresas fueron el Trabajo en Equipo,
Comunicacién y Relaciones y la Autonomia.

Los aspectos que mejoran a medida que
aumenta el tamafo de la lecheria se detallan
a continuacion:

Los trabajadores de lecherias mas grandes

sienten mayor compromiso con el trabajo que
los trabajadores de empresas pequefias. Se
observan mas proactivos (con mayor iniciativa)
y mas preocupados por lograr buenos

resultados en las labores que desarrollan.

Se detectdé mayor nivel de oportunidades
para tomar decisiones en los trabajadores de
lecherias grandes, lo cual incide directamente
en la generacion de mas confianza en el
desempefio del trabajo.

Autonomia: ¢ Los trabajadores pueden
decidir y dar solucién a los problemas que
se presentan al realizar sus labores?

e
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También relacionado con la Autonomia, llama
la atencion el menor grado de compromiso y
alineamiento de los trabajadores de lecherias

mas pequefas, con los objetivos generales
de la empresa, fundamentalmente porque en



estos casos hay mas desconocimiento de tales
metas entre los empleados.

Autonomia: ¢ Usted esta comprometido en
alcanzar las metas de la empresa?

Medianas

Grandes

Pequefias

Respecto de las condiciones en que se
realizan las labores y los requerimientos de los
trabajadores (Ergonomia), se puede observar
también una tendencia clara en el mayor
nivel de satisfaccion a medida que disminuye
el tamano de la lecheria. Por ejemplo, es
evidente la diferencia en la percepcion de los
trabajadores respecto del cuidado y cercania
de los servicios higiénicos.

Ergonomia: ;Los bafos estan limpios y
cercanos?

Medianas

Grandes Pequefias

También se destaco las condiciones de bajas
temperaturas en que se realizan algunas
funciones en determinados periodos del afo
(invierno) y cuyo impacto disminuye a medida
que aumenta el tamano de la empresa,
probablemente en relacion a la calidad de la
infraestructura de la sala de ordefia y el tipo de
vestuario empleado para tales funciones.

En términos de “Organizacion” de la empresa,
en general se encontr6 un manejo aceptable,
con mayor percepcion de cumplimiento de las
obligaciones legales, a medida que aumenta el

tamano de la empresa.

Un aspecto transversalmente con baja
evaluacién en los trabajadores de todas las
lecherias encuestadas (independientemente
del tamario), es el nivel de capacitacion recibido
en la empresa, lo cual genera disconformidad.
Sin embargo, llama la atencion que existiendo
mecanismos estatales de promocion para la
capacitacion (franquicia tributaria), al parecer
no estan respondiendo a los requerimientos
sectoriales, ya que los esfuerzos de
capacitaciéon son gestionados y asumidos
por los empresarios, ya sea directamente, o
en coordinacién con empresas proveedores
(fundamentalmente de maquinarias).

Organizacion de la Empresa:
¢ Frecuentemente los trabajadores reciben
capacitaciones en el trabajo?

Grandes Medianas Pequefias
Dentro del factor “Reconocimiento” llama la
atencion el mejor desempefio de las lecherias
mas pequefas, cuyos trabajadores evaluaron
de mejor formalarecepcion de los empleadores
en relacion a escuchar las opiniones vy
sugerencias de sus colaboradores. Esto puede
deberse a que existen menos trabajadores por
empresa y por tanto hay un trato mas directo
entre el jefe (propietario) y los trabajadores.

Reconocimiento: ;Sus jefes escuchan sus
opiniones, ideas o sugerencias?

Grandes

Medianas Pequeias



Sin embargo, a pesar de que los trabajadores
de lecherias pequefias se sienten mas
satisfechos en la relacién con sus jefes, son
los trabajadores de las empresas mas grandes
quienes se mostraron mas interesados en
permanecer desempenandose en la misma
lecheria en el futuro.

Reconocimiento: ;Le gustaria seguir
trabajando en la empresa en el futuro?

Grandes Medianas Pequefias

El parametro “Remuneraciones” fue el peor
evaluado en todo tipo de empresas, sin
importar el tamafo, lo cual era esperable, dado
que siempre existe la expectativa de un mayor
sueldo en todo tipo de trabajador. Sin embargo,
son los empleados de lecherias pequenas los
gue se encuentran mas disconformes con las
remuneraciones recibidas.

Remuneracion: ¢Cree que su sueldo
es mayor que el que pagarian en otra
empresa por el mismo trabajo?

45
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Medianas

Grandes
No obstante lo anterior, y si bien la mayoria
de los encuestados cree que en otra empresa
podria acceder a un mejor sueldo, en términos
generales consideran que actualmente reciben
un sueldo justo y que ademas les permite cubrir
sus principales requerimientos econémicos.

Remuneracion: ;Considera que su trabajo
esta bien remunerado?
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En la encuesta de CNM se solicité a los
trabajadores que dieran una valorizacion en
dinero a los beneficios consultados. Luego, se
compard con el verdadero costo y se procedio
a sacar una diferencia entre la valorizacién y el
costo anual de cada item. Siempre y cuando el
costo de implementar un aspecto sea menor
que la valorizacion dada por el trabajador, éste
se puede considerar como factor motivacional.
Ademas del clima laboral, parte de Ila
motivacion y factor decisivo de retencion
de trabajadores, son las Compensaciones
No Monetarias (CNM). En las empresas
analizadas (de todos los tamafos) se constato
que la valorizacion dada por los empleados a
este tipo de incentivos, en ningun caso cubre
los costos reales que implica al empresario
otorgarlos. Por ejemplo, laleche (2 litros al dia),
el almuerzo y la casa dentro del predio son los
tres beneficios menos rentables, por lo tanto,
no se recomiendan como factor motivacional.

En las compensaciones mas rentables
(valorizacion dada por el trabajador, menos el



costo de implementarla) se encuentran contrato
indefinido, capacitacion, derecho a préstamos,
seguros de vida y ropa de trabajo. En un rango
menor, pero igualmente rentables, se ubican
la celebracién de festividades en la empresa

(Navidad, Fiestas Patrias), recibir buen trato de
la jefatura y un tratamiento igualitario entre los
trabajadores (Grafico 3).

Implementar alguno de estos items puede
ser valorado por los trabajadores en mayor

Contrato indefinido

AFP

Casa

aHHﬂnmﬂﬂﬂnﬂﬂmﬂHH

Fonasa

Lefia para mes

Seguro de cesantia

Energia eléctrica

Derecho a préstamo

Seguro vida

Capacitacion Laboral

Ropa de trabajo

Seguro que paga medicamentos
Mutual de seguridad

Celebracion de fiestas (navidad, patrias)

Leche (2 Its. dia)

Almuerzo

Recibir buen trato de jefatura

Trato igualitario a trabajadores

T T

$800.000 -$600.000 -$400.000 -$200.000

S0 $ 200.000

Grafico 3: Diferencia valorizacion/costo real de las CNM

magnitud que lo realmente invertido por la
empresa, transformandose de manera rentable
en un factor motivacional para los trabajadores.

Toda estrategia exitosa al momento de ser
implementada, debe ser capaz de informar
claramente qué es lo mas relevante para el
proyecto en cuestion. De esta manera, la toma
de decisiones podra realizarse de manera
clara, completa y precisa. Ademas, es requisito
de una planificacion estratégica que apunte
a mejorar la situacién actual de la empresa

o proyecto, contar con un set de indicadores
que permita medir de manera objetiva el
desempefio y cumplimiento de los objetivos
planteados.

Para el caso de las lecherias, el consorcio
lechero defini6 un conjunto de indicadores
o “factores claves del negocio” que permiten
medir el estado actual de la empresa y asi
poder llevar un control y registro, ademas de
alinear tanto a los objetivos de la empresa
como del mercado.

La informacion obtenida genera un contexto
para cada tamafio de lecheria y ademas
permite alimentar los indicadores de gestion
utilizados en el analisis de las empresas
(Tablas 3 y 4).



Grandes

Nombre Indicador Promedio Promedio Promedio
Litros de leche a planta Lts. 404.780 1.209.232 5.311.406
Numero de operarios totales | N° trabajadores 3 7 20
o Numero de ordefadores totales | N° ordefiadores 2 3 6
Descriptiva
Superficie del sistema lechero Has. 75 119 315
Vaca masa N° vacas 128 261 870
Vaca ordefia N° vacas 84 220 700

Tabla N°3: Parametros descriptivos promedio para cada tamafo de lecheria.

Nombre Indicador

Unidad

Grandes
Promedio

Promedio Promedio

Productividad

Litros de leche por hectarea Lts./Ha 5.818 10.735 17.316
Litros de leche por ordefiador Lts./ordefiador 228.819 426.154 965.619
Litros de leche por trabajador Lts./trabajador 134.451 176.395 279.301

Produccién anual por vaca ordefia Lts./va_ca 4773 5.451 7.757
ordena
Mortalidad terneros % 8 9 8
Costo Mano Obra $/Lt. 31 29 22
Produccién anual por vaca masa Lts./vaca masa 3.534 4.819 6.696

Tabla N°4: Indicadores de productividad promedio por tamaio de lecheria.

Se puede observar que la brecha entre
resultados de lecherias grandes y medianas,
es mayor que la diferencia entre lecherias
medianas y pequefas, esto es consecuencia
de la alta produccién que poseen las empresas
grandes con respecto a las de menor tamario.
Debido a esto, los litros de leche por
hectarea vy litros de leche por ordefiador son
considerablemente mayores en las lecherias
grandes.

Estos resultados, siguen la tendencia de
los datos encontrados en el Sistema de
Benchmarking para 2013, implementado por
el Consorcio Lechero sobre una base de 138
predios de diferentes tamafios de Los Rios y
Los Lagos.
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Los litros de leche por vaca son mayores en
lecherias de mayor tamano, lo que puede
relacionarse con niveles de concentrado en
la alimentacién, genética, entre otros. A pesar
de esta diferencia en productividad por vaca,
se observa una dispersion menor por tamafo
de lecheria, que la productividad por hectarea.
Esto se explica por la relevancia en el manejo
de la carga animal como una herramienta para
el aumento de productividad de la superficie,
que es un recurso limitante y de alto valor en la
explotacion lechera.

Produccion de leche por vaca ordena

e
8.000 1
g 6.000 -
=
= 4,000 -
2.000 -
O T T 1
Grandes Medianas Pequefias

Dos aspectos adicionales y de interés para la
Regién de Los Rios, fue la constatacion de
una disminucién en la edad promedio y un
mejoramiento en el nivel educacional de los
trabajadores de lecherias, en comparacién a
las cifras del promedio nacional registradas en

La planilla de remuneraciones pagada por cada
tipo de empresa en relacion al volumen de
produccion varia sustancialmente con respecto
al tamafio. Las empresas pequefias pagan, en
promedio, $31 por litro de leche ordefiado, muy
por sobre las lecherias grandes, que tienen un
costo promedio de $22/litro. Se puede inferir
que esto ocurre debido a las economias de
escala que otorga el tamafio y el requerimiento
de sueldos de mercado en empresas de
baja producciéon para poder mantener a los
trabajadores.

Costo mano obra

($/Lt.)

Medianas

Grandes

Pequefias

una investigacion previa (UACH, 2010).

El nuevo estudio determiné una edad promedio
de 41 afnos para los trabajadores de lecherias
en Los Rios, mientras que el estudio de alcance
nacional establecid un promedio de 45 anos
(Grafico 4).

40%
30% -
20% -
N
0% —
0-2 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80
Chile, 2010 mRegidn de Los Rios, 2014

Grafico 4: Comparativo Rango de Edad de Trabajadores

11



En relacion a la escolaridad, destaca el la investigacion nacional de 2010. Ademas,
aumento en la presencia de trabajadores con se observa una presencia mas marcada de
Ensefianza Media (completa e incompleta), formacion Técnica (Grafico 5)

por sobre el nivel Béasico predominante en

Universitaria Completa
Universitaria Incompleta

Técnica Completa

Técnica Incompleta
Media Completa

Media Incompleta

Bésica Completa
Basica Incompleta

Sin Educacién

T y T

0% 10% 20% 30% 40%

Grafico 5: Comparativo Nivel de Educacién de Trabajadores

Las lecherias de la Region de Los Rios | nacional y un nivel educacional superior a
presentan una edad promedio de su | la media nacional.
Recurso Humano inferior a la edad promedio
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. Para poder retener y fidelizar a
los trabajadores en empresas productoras
de leche, es esencial que el trabajador se
encuentre cémodo, por lo tanto es necesario
que las lecherias ofrezcan un buen clima laboral
y factores motivacionales a sus empleados.

. Las empresas tienden a nivelar sus
remuneraciones con lo que pagan lecherias
similares. Por esta razén, son factores
como Clima Laboral y Compensaciones No
Monetarias los que afectan el reclutamiento y
la fidelizacion de la mano de obra.

. Parte de la motivacion y factor decisivo
de retencion de la fuerza laboral son las
Compensaciones No Monetarias.

. Algunos  beneficios  tradicionales
del sector lechero han demostrado poca
rentabilidad motivacional, tales como la leche
(2 litros al dia), el almuerzo y la casa. Estos son
valorados por el trabajador en menor cuantia
que el costo real en que incurre la empresa al
darlos.

. Es importante corroborar los beneficios
que se desea implementar preguntandole a
los trabajadores cuales son los beneficios que
desearian y cudles no, ya que las preferencias
del empleador no son necesariamente las

mismas que las del trabajador y la idea es
fidelizar al trabajador.

. Dentro de las compensaciones mas
rentables se encuentran el contrato indefinido,
capacitaciones, derecho a préstamos, seguro
de vida y ropa de trabajo. El valor otorgado
por los trabajadores a estos atributos supera
el costo que realmente tienen, por lo tanto
se recomienda estudiar su implementacion o
entrega, ya que esto genera que los empleados
perciban una remuneracién mayor.

. Capacitar a los trabajadores,
mejorar condiciones de trabajo, entregar
mas autonomia, generar mayor cercania con
duefios y/o gerencia, por ejemplo, podria
motivar mas a los trabajadores en todo tamario
de empresas.

. Las empresas pequefias y medianas
deben preocuparse mas del reclutamiento del
personal, ya que los trabajadores tienen alta
rotacion, anhelando trabajar en lecherias de
mayor tamafio, que suelen ofrecer mejores
sueldos y condiciones de trabajo.

. Alaumentar el tamarfio de las lecherias,
mejoran las percepciones de los trabajadores,
salvo en el indicador “escuchar a sus
trabajadores”. Hay que evitar el deterioro de la
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comunicacion en el proceso de crecimiento de
la empresa.

. La autonomia entregada por las
empresas a los trabajadores es un punto
débil en la evaluacion, principalmente para
medianas y pequefias empresas, ya que existe
poco compromiso y bajo nivel de iniciativa por
parte de los trabajadores.

. Las empresas deben preocuparse
mas de las condiciones laborales que ofrecen
a los trabajadores. Las empresas medianas
y especialmente las pequefias deben realizar
mejoras en cuanto a infraestructura e
indumentaria.

. La remuneraciéon no tiene alta
correlaciénconlasevaluacionesdeclimalaboral
ni es la explicacion de la facilidad para reclutar
o retener RR.HH. Se vio empiricamente que
empresas con iguales salarios tenian climas
laborales y disponibilidad de trabajadores muy
distinta.

. Esimportante considerar que un sueldo
variable por lo general aumenta la motivacion,
permite resultados medibles, favorece el logro

y fomenta el esfuerzo; mientras que un salario
fijo inmoviliza a quien lo percibe.

. Las empresas de menor tamafo deben
mejorar las condiciones laborales y hacer
entrega de compensaciones no monetarias
rentables como factores motivacionales para
afrontar las dificultades del sector lechero.

. Las empresas de menor tamafio tienen
un costo en mano de obra por litro ordefiado
50% mayor y una produccion de soélo un 33%
por hectarea, en relacion a las empresas
grandes. Estos mayores costos disminuyen
la competitividad de las lecherias de menor
tamafio.

La viabilidad del negocio lechero en el futuro
va depender fuertemente de la capacidad
de las lecherias de orderar a valores
razonables, lo cual estara directamente
correlacionado con personal competente

y motivado. Este nuevo desafio para el
empresario lechero esta en lograr reclutar y
mantener motivado a un nimero suficiente
de trabajadores y asi producir leche con las
maximas bonificaciones y a un costo viable.




“El Recurso Humano es el mayor capital en el
Fundo Santa Maria. Es de vital importancia
que cada uno de nuestros trabajadores pueda
sentirse contento y tranquilo, pero también
esa tranquilidad la deben tener en sus vidas
personales, para lo cual estamos atentos en
todo momento” (Oscar Stange, propietario
Fundo Santa Maria (Paillaco) y socio Aproval).

Las claves del Fundo Santa Maria en la gestion
del Recurso Humano de la empresa.

. Nuestra mision: producir un alimento
de alta calidad, con los mejores estandares de
bienestar animal.

. Nuestra Vision: estar dentro de los
mejores productores de alimento de Colun y
ademas aportar al mercado una genética de
excelencia con un manejo razonable de los
recursos naturales.

. Nuestro personal sabe cudles son
nuestros objetivos. También tiene muy claro lo
importante de su aporte y lo que esperamos
como empresa de cada uno de ellos. Esto nos
permite tener una relacion participativa y llena
de confianza.

e oW | I

. Nuestra vision tiene su Norte definido
y en ella el aporte de los asesores externos
junto al trabajo de cada uno de los jefes de
area nos da la seguridad de estar avanzando
por el camino correcto.

. Los asesores externos son
profesionales completamente comprometidos
en el logro de nuestra visién

. Somos flexibles ante la toma de una
decisién, pues ello nos permite enmendar
el rumbo en el menor tiempo posible. La
flexibilidad no es vista como una forma de
debilidad sino como una gran fortaleza de
reconocer un error.

. Hay siempre una conversacién y
participacion activa del personal en la toma
de decisiones, tanto presente como futura,
pues son ellos los principales actores de poder
cumplir lo planificado.

. Vemos siempre ante los errores
cometidos una gran experiencia, de incalculable
valor, que en el futuro nos reportara beneficios
mayores que el costo del error cometido.

;
v
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Esta publicacion surge en el marco del proyecto
“Gestion del Recurso Humano del Sector Lacteo
en la Region de Los Rios”, cofinanciado por la
Corporacion Regional de Desarrollo Productivo
de la Region de Los Rios, a través del “Fondo de
cofinanciamiento de Bienes Club para iniciativas
de emprendimiento e innovacion en sectores
productivos regionales de alto potencial’ y
apoyado por el Consorcio Lechero.

APROVAL LECHE A.G., es una asociacion
gremial, sin fines de lucro y que busca promover,
coordinar, desarrollar y fomentar la produccion
de leche mediante el planeamiento, la promocion
y el desarrollo de acciones tendientes a mejorar
en forma continua la eficiencia, rentabilidad y
participacion de los productores de leche de la
Regién de Los Rios en el negocio lechero.

CORPORACION REGIONAL DE
DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA REGION

DE LOS RIOS es una institucion publico-
privada, descentralizada, de derecho privado,
sin fines de lucro, e instrumento operativo y
ejecutor del Gobierno Regional y el Consejo
Regional, que ha cofinanciado esta iniciativa
mediante su programa de Bienes Club,
cuyo propésito responde a la necesidad de
adaptar nuevas estrategias en el desarrollo de
proyectos, iniciativas, programas y/o capitales
que fomenten el emprendimiento, la innovacién
de alto potencial y el mejoramiento competitivo.

CONSORCIO LECHERO es una institucion
privada, sin fines de lucro, que articula el
desarrollo tecnolégico y el conocimiento en
el sector lechero nacional. Como parte de sus
lineas de trabajo, ha patrocinado esta iniciativa
para impulsar el desarrollo del capital humano y
mejorar la competitividad del sector lechero en
la Region de Los Rios, y el Pais.
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