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L a  i n d u s t r i a  d e  l a  l e c h e 
e n  C h i l e

L A  INDUSTRIA          L Á CTEA     DE  
CHI   L E  EN   CI  F RAS 

Descripción
Por años el  sector lácteo ha sido una activ idad relevante 
en la economía nacional y regional ,  generando empleos y 
la creación de empresas famil iares,  que han traspasado 
trabajo y of ic io por generaciones,  profesional izando 
cada vez más sus operaciones a medida que avanzan en 
crecimiento y modernidad.  Esto no hubiera sido posible 
sin el  desarrol lo de industr ias procesadoras nacionales 
y extranjeras desarrol lando productos y l levando sus 
benefic ios hasta las mesas.

En este sentido,  reconocemos nuestra responsabil idad 
de ser productores de un al imento esencial  para el 
desarrol lo y salud de las personas en todas las etapas 
de sus vidas.

Como sector,  estamos convencidos de que la 
sustentabil idad de la cadena láctea nacional pasa por 
entregar productos lácteos nutr it ivos,  sanos y seguros, 
a la vez que continuemos mejorando el  desempeño 
económico,  social  y ambiental  presente y futuro de 
nuestros productores e industr ias.

Regiones en donde operan
La cadena de producción del  sector lácteo se 
desarrol la pr incipalmente en la zona centro-sur de 
Chi le específ icamente en las regiones de Valparaíso, 
Metropol itana,  O’Higgins,  Maule,  Biobío,  La Araucanía, 
Los Ríos,  Los Lagos y Magallanes.

Exportación total
US$ 204,5 mil lones en productos exportados a más de 30 
países,  con especial  importancia relativa de los envíos 
a Estados Unidos,  México,  Perú,  Brasi l ,  Centroamérica 
en general ,  China y Sudeste Asiático.

En Chi le ,  el  sector lácteo representa a más de 4.600 
famil ias de productores de leche -especialmente 
concentrados en las regiones de Los Ríos y Los Lagos- 
más de una centena de compañías lácteas que en 
conjunto generan cerca de 100.000 puestos de trabajo, 
lo que se traduce en un PIB superior a los USD $800 
mil lones.

Según datos de ODEPA, el  año 2017 la producción de 
leche alcanzó los 2.514 mil lones de l itros,  de la cual  se 
generaron alrededor de 104.000 toneladas de quesos 
y 81 mil  toneladas de leche en polvo.  El  consumo de 
lácteos en el  país para este mismo año fue de 161,6 
l itros per cápita,  exist iendo también un importante 
comercio exter ior .

Según la misma entidad,  las exportaciones 
lácteas el  2017 total izaron US$ 204,5 
mil lones,  mientras que las importaciones 
alcanzaron los US$ 325,6 mil lones.

La industria 
en cifras
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O R G ANIS    M O S 
ARTICU      L AD  O RES 

Gerente
Octavio Oltra Hidalgo

Año de Fundación
2006

Número de Asociados
15 socios

Consorcio Lechero es una Corporación integrada por 
organizaciones de productores,  empresas procesadoras, 
centros de investigación y proveedores de insumos y 
servic ios sectoriales. 

El  objetivo de esta organización es trabajar por el 
desarrol lo sostenible del  sector lácteo,  velando por 
los intereses de todos quienes integran la cadena y la 
organización,  en un espacio de confianza y cooperación. 
Su visión es la “Unidad en torno a la  leche chi lena;  a 
través de una act iv idad sustentable para generar 
productos lácteos saludables y  de cal idad” .

Gerente
Guil lermo Iturr ieta Cattán

Año de Fundación
2003

Número de Asociados
11 empresas

Las empresas lácteas de Chi le ,  conscientes de la r iqueza 
con la que trabajan,  conformaron una asociación para 
difundir  la pureza de sus productos en los mercados 
que priv i legian la cal idad,  la inocuidad al imentaria y el 
cuidado del  medio ambiente.

Los socios de Asociación de Exportadores de productos 
Lácteos,  Exporlac Chi le AG, competit ivos e innovadores, 
exportan desde la leche pura,  en polvo y condensada, 
hasta los más sabrosos y del icados quesos.  La labor 
de Exporlac permite que los productos lácteos chi lenos 
al imenten sanamente al  mundo.



Com   p r om  i s o  d e l  S e c t o r 
c o n  l a  S u s t e n t a b i l i d a d

D e s c a r g a r  Ag  e n d a  d e  D e s a r r ollo    
S u s t e n t a b l e  d e l  S e c t o r  L á c t e o  d e 

C h i l e  a l  2 0 2 1

Focos de Acción Sustentable
• Energía
• Agua
• Residuos
• Bienestar Animal
• Trabajadores
• Inocuidad
• Comunidad
• Proveedores

Principales Objetivos de Desarrollo 
Sostenible a los que Tributa1

El  sector lácteo se ha desarrol lado como eje del 
desarrol lo económico-social  y guardián del  patr imonio 
natural  y cultural ,  pensando en las generaciones futuras. 
No obstante,  el  t iempo ha demostrado que esta acción 
instintiva no es sufic iente y que se requiere trabajo y 
metodología para enfrentar adecuadamente los retos y 
desafíos presentes y futuros.  Consientes de nuestro rol 
y de los desafíos de las próximas décadas,  el  sector 
lácteo nacional real izó un trabajo pionero durante 
los años 2016 y 2017 para elaborar,  en conjunto,  una 
Agenda de Desarrollo Sustentable del Sector Lácteo 
de Chile al 2021 . 

Este documento en sí  representa un importante 
aporte para el  sector,  ya que traza una hoja de ruta 
para los próximos cuatro años.  Establece l ineamientos 
construidos en un proceso part ic ipativo y,  a la vez,  se 
pone en l ínea con el  Marco de Sustentabil idad Lácteo 
o DSF por su nombre en inglés (Dairy Sustainabil ity 
Framework) referente internacional en la materia. 

_
1 The Dairy Sustainabil ity Framework:  Representing the UN´s Sustainable 

Development Goals in the Dairy Sector,  Rabobank.

La inic iat iva,  implicó la part ic ipación de más de 380 
personas  representantes de los dist intos eslabones 
de la cadena,  que permitieron comprender y definir 
pr ior idades del  sector en sustentabil idad,  sus 
oportunidades,  objetivos y acciones a real izar .



E L  C O M PR  O M IS  O

Nuestra Visión
Creemos que la producción de leche,  así  como la 
elaboración y comercial ización de lácteos,  son 
activ idades esenciales para el  desarrol lo del  país.  Para 
asegurar su presente y futuro,  requieren ser gestionadas 
en forma económica, social y ambientalmente 
sustentable.

p i l a r  e c o n ó m i c o p i l a r  s o c i a l p i l a r  a m b i e n t a l

Oportunidad 1.
Ambiente de mayor confianza al 
inter ior  de la cadena láctea.

Desarrollo
de Mercados

Economía 
rural

Seguridad e 
inocuidad

Bienestar 
animal

Condiciones 
laborales

Agua

Residuos

Gases
de efecto 

invernadero

Oportunidad 2 y 3.
Mercado externo e interno 
potencian el  crecimiento del  sector .

Oportunidad 5.
Compatit ibi l idad de la legislación 
laboral  con la jornada laboral  de 
las lecherías.

Oportunidad 6.
Disponibi l idad de personas para 
trabajar en las lecherías.

Oportunidad 7.
El  bienestar animal dist ingue a los 
rebaños lecheros.

Oportunidad 10.
Gestión adecuada de purines a 
nivel  predial .

Oportunidad 11.
Gestión adecuada de residuos 
l íquidos en industr ias procesadoras.

Oportunidad 12.
Reducción,  recuperación y reciclaje 
de residuos sól idos en la cadena 
láctea.

Oportunidad 13.
Reducción de las emisiones de GEI 
a nivel  nacional .

Oportunidad 18.
Calidad,  seguridad e inocuidad es 
reconocida en toda la oferta de 
productos lácteos.

Oportunidad 4.
Impacto económico-social 
del  sector es valorado por las 
comunidades urbanas y rurales.

Oportunidad 9.
Recursos hídr icos disponibles para 
la activ idad lechera.



Reconociendo que el  recurso hídr ico es vital  para el 
futuro de todo el  sector,  a nivel  industr ial ,  el  trabajo 
se ha enfocado fuertemente en la mejora de la gestión 
hídrica  al  inter ior  de las plantas y el  tratamiento 
eficaz de las aguas util izadas  asegurando una 
óptima cal idad del  ef luente industr ial .  Algunas de sus 
principales inic iat ivas son:

C O M IT  É  DE   RIE   G O  DE  L  C O NS  O RCI   O  L ECHER     O

Constituido por representantes del sector primario, 
academia, investigación, consultores y asesores 
de empresas de servicios, quienes trabajarán 
colaborativamente en la integración de una agenda 
público-privada del sector lácteo, sumado al desarrollo y 
puesta en común de conocimiento y tecnologías en esta 
herramienta.

F o c o s  d e  A c c i ó n 
S u s t e n t a b l e

Energía
“Las emisiones de GEI  son cuanti f icadas y  reducidas”

La industr ia láctea chi lena reconoce su papel en el  uso 
ef ic iente de la energía y la reducción de las emisiones 
de gases de efecto invernadero (GEI) .   En este sentido, 
nos hemos propuesto reducir  las emisiones de GEI a 
nivel  nacional mejorando la estimación del  aporte 
agregado y promoviendo medidas de mitigación.

Desde marzo del  2015 se encuentra operando en Chi le 
el  Programa BioGás Lechero ,  que busca aumentar la 
generación de Energías Renovables No Convencionales 
(ERNC) en PyMES del  sector lechero de las regiones 
de Los Ríos y Los Lagos a f in de contr ibuir  a la 
sustentabil idad de productores,  reduciendo los costos 
por concepto de energía y mit igando las emisiones de 
GEI.

A nivel  de las plantas de proceso, 
las industr ias han concentrado 
su trabajo en la util ización de 
fuentes de energía renovables ,  la 
implementación de tecnologías que 
reduzcan su consumo enérgico y la 

medición de su huella de carbono para determinar sus 
puntos cr ít icos.

Agua
“Recursos hídr icos disponibles  para la 
act iv idad lechera”

Durante los últ imos años,  nos 
hemos visto enfrentados a menores 
precipitaciones y veranos muy 
secos,  lo que ha tenido gran impacto 
sobre la productiv idad y persistencia de 
las praderas y cult ivos.

En este escenario,  el  riego tecnificado  ha sido 
reconocido como una herramienta importante para 
hacer un uso más ef ic iente del  recurso,  y enfrentar y 
adaptarse a estos factores de cambio en la zona sur de 
Chi le.  Es así  como podemos destacar dos hitos para el 
sector en esta materia:

24%
de los kg de 

CO2 eq emitidos 
durante la producción y 

procesamiento de la leche 
se generan por el uso de 

combustibles
fósiles2.

PR  O G RA  M A  BI  O G Á S  L ECHER     O :  P r i n c i p a l e s 
log   r o s  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

57 estudios de pre-factibi l idad y 9 estudios de 
factibi l idad técnica y económica.

Elaboración y publ icación de guías,  f ichas técnicas y 
v ideos educativos.

Curso para operadores de plantas de biogás.

Más de 200 personas capacitadas en tal leres,  cursos 
y workshops.

2 seminarios sobre avances y desafíos del  biogás para 
el  sector lechero.

Giras tecnológicas nacionales e internacionales.

Para más información visite:
http://www.minenergia.cl/biogaslechero/

89%
del agua utilizada 

en la cadena productiva 
es destinada al riego para 

la producción
de alimento animal3.

2 0 1 7 	 Seminario sectorial  “Riego:  Una 		
	 tecnología clave del  sistema lechero”

2 0 1 8 	 Constitución Comité de Riego  del  		
	 Consorcio Lechero

_

3 Centro de producción y consumo sustentable,  Fundación Chi le

·

·

·

·

·

·

_
2 Centro de producción y consumo sustentable,  Fundación Chi le.



Residuos
“Residuos sól idos y  l íquidos son gest ionados 
adecuadamente en predios lecheros e  industr ias 
procesadoras” 

En el  sector lácteo nacional ,  la preocupación por 
la gestión de los residuos en la cadena láctea no es 
nueva y tanto industr iales como productores,  t ienen 
en marcha varias inic iat ivas or ientadas a disminuir  la 
generación de residuos,  reuti l izarlos o reciclarlos.

Así ,  por ejemplo,  en la zona sur del  país existen empresas 
dedicadas al  reciclaje que ofrecen sus servic ios 
para hacer ret iro de desechos sól idos no pel igrosos 
directo desde los predios como plásticos agrícolas, 
cartones,  papel ,  entre otros.  Los purines,  como uno 
de los mayores residuos a nivel  predial ,  son uti l izados 
como fert i l izantes.  Mientras que,  a nivel  industr ial , 
las empresas,  como parte de su compromiso con el 
medio ambiente,  definen metas anuales de reducción y 
reciclaje de residuos sól idos,  que se reportan también 
anualmente.

ACUERD      O  DE   PR  O DUCCIÓN        L I M PIA 
C E R O  R E S I D U O S

Junto a un grupo de empresas de otros rubros,  industr ias 
procesadoras de leche asumen el  compromiso voluntario 
de reducir  a cero el  envío de residuos a destinos f inales 
de el iminación de sus instalaciones productivas y de 
servic ios contr ibuyendo al  desarrol lo de la industr ia del 
reciclaje y faci l itando la construcción de un ciclo cerrado 
en la gestión de los residuos. 

I n i c i a t i v a s  d e l  s e c t o r  i n d u s t r i a l

Monitoreo Huella Hídrica  a través de indicadores 
de consumo de agua por ki logramo de leche.

Reutil ización de agua  tratada de la planta de 
tratamiento primario para el  lavado de camiones, 
r iego de jardines y el  aseo de las plantas de 
tratamiento y gas natural .

Caminata del agua  donde trabajadores de la 
planta de r i les,  v is itan instalaciones productivas 
con la f inal idad de detectar “conductas o 
condiciones” que favorecen la pérdida de agua 
en el  proceso,  de forma de generar acciones 
correctivas para el iminarlas.

Water Target Setting (WTS)  proyecto que busca 
evaluar inic iat ivas de reducción de uso de agua a 
nivel  industr ial ,  para luego establecer planes de 
acción.

·

·

·

·



Trabajadores
“Mi  lecher ía el  mejor  lugar para 
trabajar ”

Sumado a la escasez creciente de 
personas para trabajar en el  sector 
lácteo,  se nos presenta la dif icultad 
para captar y mantener motivadas a 
las personas en sus puestos de trabajo. 
Es por esto que uno de nuestros mayores desafíos 
es desarrol lar  condiciones que hagan nuestro sector 
más atractivo como opción laboral  para las actuales y 
futuras generaciones.

El  sector lácteo,  a través del  Programa Personas y 
Organizaciones  del  Consorcio Lechero,  busca impulsar 
y promover acciones y/o inic iat ivas que l leven a la 
profesional ización,  optimización de los equipos de 
trabajo,  mejorar la cal idad de los empleos y a atraer a 
las nuevas generaciones al  sector lácteo. 

Bienestar Animal
“El  b ienestar  animal  dist ingue
a los rebaños lecheros” 

El  bienestar animal de los rebaños 
lecheros cobra cada vez mayor 
relevancia entre consumidores, 
productores y sector públ ico.  Es 
por esto que el  Programa Bienestar 
Animal  del  Consorcio Lechero t iene 
como propósito buscar una mejora tanto en el  trato 
que reciben los animales,  la productiv idad y longevidad 
de los rebaños,  como también en la cal idad de su leche, 
posicionando al  bienestar animal como uno de los 
pi lares de la producción lechera. 

A través del  trabajo colaborativo entre productores, 
asesores,  academia,  industr ia y sector públ ico,  este 
programa busca ser un aporte real  a la producción 
primaria,  entregando herramientas que puedan 
proporcionar un diagnóstico objetivo de las condiciones 
de bienestar animal en predios lecheros y,  a su vez,  una 
orientación respecto a las pérdidas productivas que 
pueden generar las brechas junto a recomendaciones 
de especial istas para su corrección.

2016
Publicación primer Protocolo de Bienestar Animal para 
el Sector Lechero .

2017
Publicación Manual “Período de transición:  Importancia 
en la salud y bienestar de vacas lecheras”  real izado en 
conjunto con la Facultad de Medicina Veterinaria de la 
Universidad Austral  de Chi le y f inanciamiento CORFO.

2018
Actual ización Protocolo de Bienestar Animal para el 
Sector Lechero.
	
Desarrol lo de un Protocolo de Bienestar Animal para 
Crianza de Terneros de Lechería .

100
Profesionales y 

productores capacitados 
en el manual

“Período de transición: 
Importancia en la salud

y bienestar de vacas
lecheras”

2017
Desarrol lo de un Marco de Cualif icaciones del Subsector 
Lácteos  con el  apoyo de Chi levalora.

Asistencia de 10 jóvenes al  3° Encuentro Panamericano 
de Jóvenes Lecheros .

Constitución Comité Personas y Organizaciones .

2018
Primer proceso de cert if icación de competencias 
laborales en el  sector lechero.

300
Trabajadores de 

industrias y predios 
evaluados para su 

certificación

M ARC   O  DE   CUA   L I F ICACI     O NES    Y  CERTI     F ICACIÓN       
DE  L  SECT    O R  L Á CTE   O

Este proyecto busca definir  el  f lujo de producción y sus 
perf i les laborales,  junto a los niveles de competencias 
respectivos definiendo rutas formativas laborales para 
la capacitación,  cert if icación y crecimiento laboral  para 
los trabajadores del  sector,  haciendo de la lechería 
una opción laboral  más atractiva para las generaciones 
presentes y futuras.



Inocuidad 
“La cal idad,  seguridad e inocuidad es reconocida en toda 
la o ferta de productos lácteos”

Los productos lácteos,  al  igual  que todos los al imentos 
en nuestro país,  están sujetos a estr ictas regulaciones 
or ientadas a resguardar la salud y nutrición de la 
población y garantizar el suministro de alimentos 
sanos e inocuos ,  sean estos de producción nacional o 
importada.

Para asegurar la excelente cal idad de la leche la industr ia 
procesadora cumple altos entandares y además trabaja 
junto a los productores de leche para promover mejoras 
en las condiciones de producción de al imentos,  manejo 
de medicamentos,  ordeña,  almacenamiento de la leche 
y recolección a través de asesorías y cert if icación 
PABCO. 

Gracias a este trabajo conjunto,  el  74% de la leche 
recepcionada por las empresas socias del  Consorcio 
Lechero,  está bajo la cert if icación PABCO. Asimismo, 
el  98% productores pertenecientes a este grupo t ienen 
rebaños l ibres de brucelosis y el  94% son l ibres de 
tuberculosis.

El  procesamiento por su parte,  está sujeto a un sin 
número de sistemas de aseguramiento de cal idad tanto 
nacionales como internacionales,  que son obl igatorios 
para permanecer activos en el  mercado local  y extranjero.  
Algunas de estos son:  RSA,  BPM, BPA, HACCP, Br it ish 
Retai l  Consortium Global Standard,  entre otras.

74%
De la leche esta 

recepcionada bajo 
certificación PABCO

98%
Rebaños libres de 

brucelosis

94%
Rebaños libres de 

tuberculosis

Comunidades
“Impacto económico-social  del  sector  es  valorado por las 
comunidades urbanas y  rurales”

El  sector lácteo apoya la construcción de resi l iencia y la 
prosperidad de las comunidades en donde se inserta al 
aportar puestos de trabajo y una mejor cal idad de vida 
a las personas que viven en el las. 
Los productores y la industr ia lechera t ienden a 

30
Jóvenes viviendo y 

trabajando en lecherias 
neozelandezas gracias

al programa de
intercambio en los
últimos dos años.

Programas de becas de estudios

Programas de deporte escolar

Programas de colaboración con municipalidades

Iniciativas para mejorar la inserción laboral en las nuevas 
generaciones

Programas de intercambio internacional para jovenes
del sector

ser miembros muy activos en sus 
comunidades locales y la mayoría 
de los procesadores patrocinan 
activ idades y programas locales. 
Esto ayuda a construir  capital  social 
dentro de una comunidad lechera,  lo 
que a su vez ayuda a fortalecer su 
capacidad de resi l iencia frente a los 
cambios que puedan surgir .



Proveedores
 “El  sector  lácteo contr ibuye a la  resi l iencia y  v iabi l idad 
económica de agricultores”

La industr ia láctea busca fomentar el  desarrol lo rural 
a través de programas que mejoren la productiv idad de 
sus proveedores lecheros,  así  como sus posibi l idades 
de crecer .  En varios de estos programas los productores 
son asesorados en temas específ icos por equipos de 
profesionales agropecuarios de las empresas a las 
cuales le proveen su leche.

Adicionalmente,  existe un convenio de colaboración 
y transferencia de recursos entre el  Instituto de 
Desarrol lo Agropecuario (INDAP) y el  Consorcio Lechero 
que t iene como objetivo fomentar el  desarrol lo del 
rubro lechero en la agricultura famil iar  campesina de 
las regiones del  Biobío,  Araucanía,  Los Lagos y Los Ríos.

Este convenio considera el  soporte y asesoría 
para la implementación y operación del  Sistema 
de Benchmarking Lechero  del  sector en predios 
benefic iar ios de Servic io de Asistencia Técnica y 
Al ianzas Productivas Indap.  Además del  desarrol lo de 
un plan de asesoría,  capacitación técnica y de extensión 

en temas relacionados con la producción lechera para 
consultores y funcionarios de Indap.

Programa de oportunidades productivas 

Plan Lechero

Programa alianzas productivas (PAP)

Programa de desarrollo productivo (PDP)

Sello ProPyme

Campos demostrativos

Giras técnologicas con agricultores

Sistemas de bonificación a proveedores

108
Predios lecheros 

usuarios de INDAP 
en el sistema de 
Benchmarking

54
Funcionarios 

y consultores de 
INDAP capacitados en 
“Criterios y control de 

pastoreo” 

41
Funcionarios y 

consultores de INDAP 
participaron de talleres 

de extensión sobre 
comunicación

efectiva 
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